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CIRCULAR INFORMATIVA T.G.S.S. 1/2020

Almeria 7 de febrero de 2020.- El pasado miércoles 5 de febrero la presidenta
Maria del Mar Ayala Andujar, junto a la Comision de Tesoreria de la Junta de
Gobierno, formada por Encarnacion Alvarez Parron, Dulce Pilar Miguel Ortiz y
Ana Belén Sanchez Segura se reunieron con la Directora de la T.G.S.5, Ana
Belén Lopez Pena; Subdirectora Provincial de Gestion Recaudatoria, Sonia
Navas Moreno y Antonio Franco Martinez, Asesor Técnico, para darle traslado

de las sugerencias/propuestas recibidas por nuestros/as colegiados/as.
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La directora nos inform6 sobre el Boletin de noticias Red 1/2020 que
contiene novedades importantes en relacién con la ATENCION TELEFONICA
AL AUTORIZADO RED que entran en funcionamiento a partir del dia 06 de
febrero de 2020, por el que se da por finalizado el periodo transitorio en dicho

servicio comunicado el pasado mes de septiembre (BNR 5/2019)
Estas novedades principales son:

Puesta en marcha de un CANAL EXCLUSIVO para el autorizado RED, que

podra ser objeto de evaluacion por el ARED.

e Ampliacion de horario de atencion telefonica
e Eliminaciéon del canal de comunicacion a través de los correos
electronicos comunicados en septiembre de 2019.

En cuanto a las Empresas nos informa que, debido al auge creciente de los
servicios telematicos y al objeto de facilitar a las empresas el cumplimiento de
sus obligaciones y poder hacer una mejor prestacién de nuestros servicios, la
Tesoreria General de la Seguridad Social ha dispuesto el envio de
comunicaciones a través de SMS y/o Correo Electrénico, por lo que resulta del
todo imprescindible que figuren actualizados en todo momento los datos de
contacto de dichas empresas a fin de que puedan tener conocimiento de

cualquier aviso o informacidn que se les pueda poner a su disposicion.

Conforme a lo anteriormente expuesto, y a titulo meramente informativo,
nos indica que toda persona fisica o juridica que tenga asignado un niimero de
Codigo de Cuenta de Cotizacion (CCC) del Régimen General, Sistema Especial
Agrario, Empleadores del Hogar, Régimen Especial del Mar o cualquier otro
régimen, podra incorporar o modificar dichos datos, ya sea teléfono fijo,
teléefono movil o direccion de Correo Electrénico, a través de la Sede Electronica
de la Seguridad Social (SEDESS).

En este orden, y para poder acceder a este servicio, la empresa debera de
disponer obligatoriamente de un sistema de autenticacion que garantice su
identidad: Certificado Digital, DNI electronico o Sistema Cl@ve (Usuario +
Contrasena).
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En consecuencia, si desea comprobar, modificar o incorporar los datos antes
indicados, debera acceder a la Sede Electronica de la Seguridad Social, en el
apartado:

- "EMPRESAS" - "Afiliacion e Inscripcion” - "Comunicacion de teléfono y correo
electronico del empresario”.

Asimismo, si es persona fisica y tiene asignado nimero de Afiliacion a la
Seguridad Social (NAF), adscrito al Régimen Especial de Trabajadores
Autonomos, Sistema Especial Agrario o cualquier otro régimen, también podra
comprobar, modificar o incorporar sus datos como trabajador en el siguiente
apartado, no teniendo que coincidir necesariamente con sus datos como
empresa:

- "CIUDADANOS" - "Afiliacion e Inscripcion” - "Comunicacion de teléfono y
correo electrénico".

Dada la inminencia y la importancia de la modificacion os damos
traslado y difusion entre el colectivo en aras de la mejora del servicio prestado
por esta TGSS al Autorizado RED.

La presidenta, traslada a la Directora nuestra voluntad de seguir
manteniendo dichas reuniones que, sin lugar a duda, fomentara la
modernizacién de la administracion del Estado, ayudando con ello a la
agilizacién de los procesos.
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